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Konflikte unter Mitarbeitern: 

Wie können sie geschlichtet werden?

Nomenklatur des Schocks: 

Neue Gliederung sieht 
vier Schockformen vor 

Aus Fehlern lernen: 

Risikomanagement im Rettungsdienst

Simulationstraining im RD: 

Eine gute Vorbereitung ist 
unerlässlich

Falck Deutschland im Interview: 

Künftige Strategien und Perspektiven

Wir zeigen Konfliktpotenziale im Bereich des Rettungsdienstes auf und 
stellen Lösungsansätze vor. Im Fokus steht die Methode der Mediation.

Jeder von uns kennt Ausnahmesituationen, in denen im 
Rahmen der täglichen Arbeit nicht immer alles gut läuft. 
Aber was hat sich diesbezüglich in den letzten 30 Jahren 
verändert? Es wurde der Mut aufgebracht, auch über die uns 
Menschen eigenen Fehler offen zu sprechen und darüber zu 
reflektieren: von der Schuldkultur zur Sicherheitskultur, von 
der Exklusion der Betroffenen hin zur Inklusion im Team. 
Das Risikomanagement steht für diesen 180-Grad-Wandel.
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Die Einteilung richtet sich nach der Pathophy-
siologie der Schockformen und soll somit das 
Verständnis für das Entstehen und die Ableitung 
der daraus resultierenden Therapie erleichtern. 
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